
OGÓLNE WARUNKI WSPÓŁPRACY W ZAKRESIE USŁUG DIAGNOSTYCZNO-
TERAPEUTYCZNYCH


§ 1


Postanowienia ogólne


1. PROGRES Centrum Wspomagania Rozwoju Dziecka i Rodziny z siedzibą w 
Warszawie, przy ul. Drawskiej 14 (dalej: „Centrum PROGRES”) jest ośrodkiem 
terapeutycznym utworzonym i prowadzonym przez trzech przedsiębiorców 
prowadzących indywidualne działalności gospodarcze: 
a) Martę Latek-Szałkucką (Koordynator Działu Fizjoterapii i Integracji 
Sensorycznej), prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą: 
Akademia Rozwoju Marta Latek-Szałkucka 
ul. Opaczewska 32/43, 02-372 Warszawa 
tel.: +48 693-119-400 
NIP: 568-15-54-209 
REGON: 146377792 
Numer konta: Millenium 89 1160 2202 0000 0002 0367 1557 
b) Agnieszkę Gajdemską-Koguciuk (Koordynator Działu Logopedycznego, 
Diagnoz i Terapii Przetwarzania Słuchowego, Treningów Umiejętności 
Komunikacyjnych), prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą: 
„Mówię!” Centrum Diagnozy i Terapii Agnieszka Gajdemska-Koguciuk 
ul. Strumykowa 9/2, 05-270 Marki 
tel.: +48 660-443-016 
NIP: 563-21-80-832 
Numer konta: ING 06 1050 1054 1000 0090 9184 1842 
c) Ewelinę Krzyś (Koordynator Działu Psychologicznego i Treningu Umiejętności 
Społecznych), prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą: 
Usługi Psychologiczne Ewelina Krzyś 
Marcinkowice 86, 33-273 Marcinkowice 
tel.: +48 505-298-250 
NIP: 873-30-10-062 
REGON: 145486415 
Numer konta: PKO BP 27 1020 3176 0000 5802 0148 2850


2. Wskazani powyżej Koordynatorzy będą w dalszej części zwani Koordynatorami.


3. Niniejszy dokument – ogólne warunki współpracy w zakresie usług diagnostyczno-
terapeutycznych (dalej: „Regulamin”) – określa ramowe warunki współpracy 
pomiędzy poszczególnymi Koordynatorami a osobą fizyczną – rodzicem bądź 
opiekunem prawnym (dalej: „Klient”), zlecającą usługi diagnostyczno-
terapeutyczne dla swojego podopiecznego (dalej: „Usługi”). Regulamin określa 
w szczególności kwestie porządkowe związane z zasadami wykonywania Usług.


§ 2 

Warunki świadczenia usług 



1. Każdy z Koordynatorów jest przedsiębiorcą w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 
r. Prawo Przedsiębiorców prowadzącym jednoosobową działalność 
gospodarczą we własnym imieniu. 


2. Każdy z Koordynatorów świadczy Usługi na rzecz Klienta we własnym imieniu w 
ramach prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej. Oznacza to, że 
stroną Umowy zawieranej z Klientem („Umowa”) jest dany Koordynator, a nie 
Centrum PROGRES.  W związku z tym rozliczenia i płatności dokonywane są na 
rzecz poszczególnych Koordynatorów, a nie na rzecz Centrum PROGRES.


3. Przedmiotem Usług świadczonych przez Koordynatorów jest prowadzenie konsultacji, 
diagnostyki oraz terapii indywidualnej i grupowej (dalej: „Terapia” bądź 
„Zajęcia”) w zakresie: logopedii, surdologopedii, psychologii, psychiatrii, 
fizjoterapii, integracji sensorycznej, pedagogiki, sfery emocjonalno-społecznej, 
przeznaczonej dla niemowląt, dzieci przedszkolnych, szkolnych i młodzieży.


4. Terapia oraz Zajęcia prowadzone są przez Koordynatorów lub współpracowników 
bądź kontrahentów Koordynatorów (dalej: „Terapeuta” lub łącznie „Terapeuci”) 
posiadających stosowne wykształcenie i umiejętności. 


5. Za funkcjonowanie poszczególnych działów odpowiadają: 
a) Marta Latek-Szałkucka – za usługi w zakresie fizjoterapii i integracji 
sensorycznej, 
b) Agnieszka Gajdemska-Koguciuk – za usługi w zakresie logopedii, 
surdologopedii, diagnozy i terapii przetwarzania słuchowego oraz treningów 
umiejętności komunikacyjnych, 
c) Ewelina Krzyś – za usługi w zakresie psychologii i treningu umiejętności 
społecznych.


§ 3


Rozpoczęcie i plan terapii


1.  Warunkiem objęcia podopiecznego Terapią jest: 
a) rozmowa kwalifikacyjna pomiędzy Klientem a Terapeutą, 
b) przeprowadzenie diagnozy wstępnej podopiecznego, bądź przedstawienie przez 
Klienta diagnozy podopiecznego (nie starszej niż pół roku), wykonanej w innym 
ośrodku diagnostycznym.


2.   Program, zakres oraz stały harmonogram Zajęć terapeutycznych ustalany jest 
pomiędzy Klientem a Terapeutą. Ustalenia te mają na celu przyjęcie odpowiednich 
metod i narzędzi potęgujących korzyści płynące z Terapii.


§ 4


Prowadzenie terapii


1. Terapeuci mają obowiązek dołożyć wszelkich starań, by Terapia przez nich 
prowadzona jak najlepiej służyła i wspomagała rozwój podopiecznego.




2. Terapeuci zobowiązani są do prowadzenia wnikliwej obserwacji i zapisywania uwag 
dotyczących Terapii podopiecznego w założonych kartach.


3. Terapeuta zobowiązany jest, po zakończeniu Zajęć, do informowania Klienta o 
zaleceniach dotyczących pracy z podopiecznym w domu.


4. Klient zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań do przestrzegania zaleceń 
terapeuty dotyczących pracy i postępowania z podopiecznym w domu.


5. Prowadzenie skutecznej Terapii może wiązać się z wykonaniem dodatkowych 
czynności zleconych przez terapeutę w postaci specjalistycznych konsultacji czy 
badań lekarskich.


6. Klient zobowiązuje się do współdziałania i informowania o podejmowanych 
równolegle innych oddziaływaniach terapeutycznych i leczniczych, jakim 
poddawany jest podopieczny.


7. Klient zobowiązuje się do przekazania terapeucie wszelkich informacji dotyczących 
stanu zdrowia podopiecznego oraz do niezatajania przed terapeutą 
jakichkolwiek informacji mogących mieć wpływ na decyzję co do możliwości 
przeprowadzenia Zajęć.


§ 5


Postęp i zakończenie terapii


1. Terapeuta zobowiązany jest, po zakończeniu Zajęć, do informowania Klienta o 
przebiegu i postępach Terapii.


2. Zakończenie Terapii poprzedzone powinno być wykonaniem ponownej diagnozy, 
której wyniki powinny zostać spisane, a następnie szczegółowo omówione z 
Klientem.


3. Podstawą do zakończenia Terapii jest uzyskanie wyznaczonych celów 
terapeutycznych lub osiągnięcie ich w satysfakcjonującym stopniu dla rozwoju 
podopiecznego.


4. Zakończenie Terapii uzgadniane jest wspólnie między terapeutą a Klientem.


5. Wcześniejsze zakończenie Terapii, z przyczyn obiektywnych, powinno być zgłoszone 
maksymalnie wcześnie i omówione między terapeutą a Klientem. Czas ten 
powinien pozwolić na wykonanie diagnozy końcowej i wyznaczenie przez 
terapeutę możliwych form pomocy podopiecznemu w przyszłości.


§ 6


Ustalenia porządkowe


1. Terapeuci świadczą zajęcia terapeutyczne w terminach i miejscu ustalonym z 
Klientem. Zajęcia te trwają od 30 do 90 minut, w zależności od ich rodzaju.


2. Terapeuta zobowiązany jest do punktualnego rozpoczynania Zajęć. W przypadku 
spóźnienia terapeuty Zajęcia zostaną wydłużone lub odpracowane w 
uzgodnionym terminie.




3. Klient zobowiązany jest do zapewnienia obecności Podopiecznego na Zajęciach 
terapeutycznych, w ustalonym miejscu i czasie oraz do punktualnego odbioru 
po ich zakończeniu. W przypadku spóźnienia, czas trwania Zajęć nie zostanie 
przedłużony.


4. Klient zobowiązuje się każdorazowo zgłosić nieobecność Podopiecznego na 
Zajęciach. Zgłoszenie to należy wykonać za pomocą wiadomości e-mail 
wysłaną na adres [_] lub drogą telefoniczną pod numerem: +48 798-623-695 w 
godzinach pracy Infolinii. Przez godziny pracy Infolinii rozumie się dni 
powszednie w godzinach od 8:00 do 17:00.


5. Zgłoszenie nieobecności, zgodne z zasadami określonymi w § 6 ust. 4, nie później niż 
na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczęcia zajęć, skutkuje 
możliwością odrobienia zajęć lub otrzymania zwrotu płatności. W przypadku 
skorzystania z możliwości odrobienia zajęć, Koordynatorzy zobowiązani są do 
wyznaczenia trzech możliwych terminów odrobienia Zajęć, a Klient zobowiązany 
jest do wyboru jednego z nich. Koordynatorzy, w przypadku zajęć odrabianych, 
zastrzegają sobie prawo do przydzielenia innego terapeuty niż terapeuta 
prowadzący podopiecznego oraz zastąpienia zajęć grupowych indywidualnymi.


6. Zgłoszenie przez Klienta nieobecności, zgodne z zasadami określonymi w § 6 ust. 4, 
w terminie krótszym niż 24 godziny przed planowanym rozpoczęciem Zajęć, 
uznaje się jako nieskuteczne. Skutkuje to brakiem możliwości odrobienia zajęć 
lub otrzymania zwrotu płatności.


7. Za bezpieczeństwo podopiecznego podczas trwania Zajęć terapeutycznych 
odpowiada terapeuta pracujący z podopiecznym.


8. Poza czasem trwania Zajęć terapeutycznych, za bezpieczeństwo podopiecznego, na 
terenie Centrum PROGRES, odpowiada Klient.


9. W związku ze specyfiką prowadzonych terapii: 
a) Klient zobowiązany jest do zapewnienia dla podopiecznego wygodnego 
stroju, niekrępującego ruchów, 
b) Terapeuta nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne pobrudzenie lub 
uszkodzenie ubrania podopiecznego.


§ 7


Płatności


1. Płatności dokonywane są na rzecz poszczególnych Koordynatorów zgodnie z Umową 
zawartą z danym Koordynatorem. 


2. Koordynatorzy świadczą usługi według oferty i cennika dostępnych w placówce. Dla 
wygody Klienta aktualny cennik znajduje się również na stronie internetowej 
placówki: www.centrumprogres.com.


3. Klienci korzystający z usług cyklicznych zobowiązani są do płatności na rzecz 
poszczególnych Koordynatorów, z góry, za każdy miesięczny cykl zajęć, do 
dziesiątego dnia każdego miesiąca.


http://www.centrumprogres.com/


4. Koszt usług naliczany jest zgodnie z cennikiem, o którym mowa powyżej, oraz 
harmonogramem Terapii, o którym mowa w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu. 
W przypadku zmiany liczby zajęć, jak również w przypadku innych zdarzeń (o 
których mowa w § 7 ust. od 4 do 8), w trakcie trwającego miesiąca 
rozliczeniowego, istnieje możliwość zmiany całkowitego kosztu usług 
świadczonych przez poszczególnych Koordynatorów na rzecz Klienta. 
Wyrównanie różnicy w kosztach następuje przy rozliczeniu kolejnego miesiąca 
Terapii.


5. W przypadku nieobecności podopiecznego na Zajęciach bądź opóźnienia zgłoszenia 
nieobecności, o którym mowa w § 6 ust. 6 niniejszego Regulaminu, płatność 
naliczana jest zgodnie z Umową.


6. Zgłoszona przez Klienta nieobecność podopiecznego, o której mowa w § 6 ust. 5 
niniejszego Regulaminu, niezależnie od tego, czy zajęcia zostaną odrobione, nie 
powoduje pomniejszenia kosztów przy rozliczeniu kolejnego miesiąca Terapii.


7. Przy zgłoszonej, dłuższej niż 2 tygodnie nieobecności, koszty Terapii ustalane są 
indywidualnie z terapeutą podopiecznego.


8. W przypadku spóźnienia na Zajęcia, o którym mowa w § 6 ust. 3, wysokość opłaty nie 
jest pomniejszona.


9. W przypadku odebrania dziecka po czasie przeznaczonym na Terapię, wysokość 
opłaty zostanie powiększona procentowo o czas spóźnienia.


10. Dopuszcza się płatność za Zajęcia na rzecz poszczególnych Koordynatorów 
poszczególnych działów w innym trybie niż określono w § 7 ust. 3, lecz sposób 
płatności powinien być każdorazowo ustalony z Terapeutą.


§ 8


Warunki odstąpienia od umowy


1.   Klient ma prawo odstąpić od umowy o świadczenie usług diagnostyczno-
terapeutycznych bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, 
o ile usługa nie została w pełni wykonana.


2.   Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Klient musi poinformować 
odpowiedniego Koordynatora, zgodnie z § 1 ust. 5, o swojej decyzji o odstąpieniu 
od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (np. pismo wysłane pocztą, 
faksem lub pocztą elektroniczną na adres wskazany w § 1 ust. 1).


3.   W przypadku odstąpienia od umowy Klientowi przysługuje zwrot wszystkich 
dokonanych płatności, z wyjątkiem kosztów związanych z usługami, które zostały 
już wykonane za wyraźną zgodą Klienta przed upływem terminu do odstąpienia od 
umowy. Zwrot płatności zostanie dokonany niezwłocznie, nie później niż w terminie 
14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy, przy użyciu tego 
samego sposobu płatności, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się 
na inny sposób zwrotu.




4.   W przypadku gdy Klient wyraził zgodę na rozpoczęcie świadczenia usług przed 
upływem 14-dniowego terminu na odstąpienie od umowy, Klient traci prawo do 
odstąpienia od umowy w odniesieniu do usług już wykonanych.


5.   Odstąpienie od umowy w trakcie trwania cyklu terapeutycznego wymaga 
powiadomienia terapeuty z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, chyba że 
strony ustalą inaczej.


§ 9


Tryb reklamacyjny


1.   Klient ma prawo złożyć reklamację dotyczącą usług świadczonych przez 
Koordynatorów w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi.


2.   Reklamacja powinna zostać złożona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres 
odpowiedniego Koordynatora.


3.  Reklamacja powinna zawierać: 
a) imię i nazwisko Klienta, 
b) dane kontaktowe Klienta, 
c) szczegółowy opis przedmiotu reklamacji, 
d) żądanie Klienta.


4.   Koordynator rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i 
poinformuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub 
elektronicznej.


5.  W przypadku uznania reklamacji Koordynator może, w zależności od żądania Klienta: 
a) zwrócić koszty usługi, 
b) zaproponować ponowne wykonanie usługi w innym terminie, 
c) zaproponować inne rozwiązanie satysfakcjonujące dla Klienta.


6.  Skorzystanie z pozasądowych sposobów reklamacji ma charakter dobrowolny. 
Poniższe postanowienia mają charakter informacyjny i nie stanowią zobowiązania 
Koordynatora do skorzystania z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów. 
Oświadczenie Koordynatora o zgodzie lub odmowie wzięcia udziału w 
postępowaniu sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich 
składane jest przez Koordynatora na papierze lub innym trwałym nośniku w 
przypadku, gdy w następstwie złożonej przez konsumenta reklamacji spór nie 
został rozwiązany.


7. Zasady przeprowadzania postępowań w sprawie pozasądowego rozwiązywania 
sporów konsumenckich oraz obowiązki przedsiębiorców w tym zakresie określane 
są odrębnie w obowiązujących przepisach prawa. Szczegółowe informacje 
dotyczące możliwości skorzystania przez konsumenta z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych 
procedur mogą być dostępne w siedzibach oraz na stronach internetowych 
powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do 
których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich 
Inspektoratów Inspekcji Handlowej, w szczególności pod adresem: https://
polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html




§ 10


Postanowienia końcowe


1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady stosowania plików cookies 
uregulowane są w dokumencie „Polityka Prywatności”. 


2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa. 


3. O ile przepisy bezwzględnie obowiązujące nie stanowią inaczej, prawem właściwym 
dla rozstrzygania wszelkich sporów związanych z Regulaminiem lub Umową jest 
prawo polskie.


4. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego ogłoszenia i obowiązuje do czasu jego 
zmiany lub uchylenia.


5. Koordynatorzy zastrzegają sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w 
przypadku zaistnienia ważnych przyczyn, takich jak zmiany w przepisach prawa 
bądź zmiany w sposobie lub zakresie us ług świadczonych przez 
Koordynatorów. O wszelkich zmianach Klienci zostaną powiadomieni z 
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejściem zmian w życie.



