OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY W ZAKRESIE USLUG DIAGNOSTYCZNO-
TERAPEUTYCZNYCH

§1
Postanowienia ogdlne

1. PROGRES Centrum Wspomagania Rozwoju Dziecka i Rodziny z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Drawskiej 14 (dalej: ,,Centrum PROGRES”) jest osrodkiem
terapeutycznym utworzonym i prowadzonym przez trzech przedsiebiorcéw
prowadzgcych indywidualne dziatalno$ci gospodarcze:

a) Marte Latek-Szatkucka (Koordynator Dziatu Fizjoterapii i Integraciji
Sensorycznej), prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:

Akademia Rozwoju Marta Latek-Szatkucka

ul. Opaczewska 32/43, 02-372 Warszawa

tel.: +48 693-119-400

NIP: 568-15-54-209

REGON: 146377792

Numer konta: Millenium 89 1160 2202 0000 0002 0367 1557

b) Agnieszke Gajdemska-Koguciuk (Koordynator Dziatu Logopedycznego,
Diagnoz i Terapii Przetwarzania Stuchowego, Treningéw Umiejetnosci
Komunikacyjnych), prowadzacg dziatalnos$é gospodarczg pod firma:

~Mowie!” Centrum Diagnozy i Terapii Agnieszka Gajdemska-Koguciuk

ul. Strumykowa 9/2, 05-270 Marki

tel.: +48 660-443-016

NIP: 563-21-80-832

Numer konta: ING 06 1050 1054 1000 0090 9184 1842

c) Eweline Krzys (Koordynator Dziatu Psychologicznego i Treningu Umiejetnosci
Spotecznych), prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:

Ustugi Psychologiczne Ewelina Krzy$

Marcinkowice 86, 33-273 Marcinkowice

tel.: +48 505-298-250

NIP: 873-30-10-062

REGON: 145486415

Numer konta: PKO BP 27 1020 3176 0000 5802 0148 2850

2. Wskazani powyzej Koordynatorzy bedg w dalszej czesci zwani Koordynatorami.

3. Niniejszy dokument — ogdlne warunki wspotpracy w zakresie ustug diagnostyczno-
terapeutycznych (dalej: ,,Regulamin”) — okresla ramowe warunki wspotpracy
pomiedzy poszczegdlnymi Koordynatorami a osobg fizyczng — rodzicem badz
opiekunem prawnym (dalej: ,Klient”), zlecajgcg ustugi diagnostyczno-
terapeutyczne dla swojego podopiecznego (dalej: ,Ustugi”). Regulamin okresla
w szczegolnosci kwestie porzadkowe zwigzane z zasadami wykonywania Ustug.

§2

Warunki $wiadczenia ustug



1. Kazdy z Koordynatorow jest przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018
r. Prawo Przedsiebiorcow prowadzgcym jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg we wiasnym imieniu.

2. Kazdy z Koordynatorow $wiadczy Ustugi na rzecz Klienta we witasnym imieniu w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to, ze
strong Umowy zawieranej z Klientem (,Umowa”) jest dany Koordynator, a nie
Centrum PROGRES. W zwigzku z tym rozliczenia i ptatnosci dokonywane sg na
rzecz poszczegdlnych Koordynatorow, a nie na rzecz Centrum PROGRES.

3. Przedmiotem Ustug swiadczonych przez Koordynatoréw jest prowadzenie konsultacji,
diagnostyki oraz terapii indywidualnej i grupowej (dalej: ,Terapia” badz
-Zajecia”) w zakresie: logopedii, surdologopedii, psychologii, psychiatrii,
fizjoterapii, integracji sensorycznej, pedagogiki, sfery emocjonalno-spotecznej,
przeznaczonej dla niemowlat, dzieci przedszkolnych, szkolnych i mtodziezy.

4. Terapia oraz Zajecia prowadzone sg przez Koordynatorow lub wspétpracownikdw
badz kontrahentéw Koordynatoréw (dalej: ,Terapeuta” lub tgcznie ,Terapeuci”)
posiadajgcych stosowne wyksztatcenie i umiejetnosci.

5. Za funkcjonowanie poszczegodlnych dziatéw odpowiadaja:

a) Marta Latek-Szatkucka - za ustugi w zakresie fizjoterapii i integracji
sensorycznej,

b) Agnieszka Gajdemska-Koguciuk - za ustugi w zakresie logopedii,
surdologopedii, diagnozy i terapii przetwarzania stuchowego oraz treningdéw
umiejetnosci komunikacyjnych,

c) Ewelina Krzy$s — za ustugi w zakresie psychologii i treningu umiejetnosci
spotecznych.

§3
Rozpoczecie i plan terapii

1. Warunkiem objecia podopiecznego Terapig jest:
a) rozmowa kwalifikacyjna pomiedzy Klientem a Terapeuta,
b) przeprowadzenie diagnozy wstepnej podopiecznego, badz przedstawienie przez
Klienta diagnozy podopiecznego (nie starszej niz po6t roku), wykonanej w innym
os$rodku diagnostycznym.

2.  Program, zakres oraz staty harmonogram ZajeC terapeutycznych ustalany jest
pomiedzy Klientem a Terapeutg. Ustalenia te majg na celu przyjecie odpowiednich
metod i narzedzi potegujacych korzysci ptyngce z Terapii.

§4
Prowadzenie terapii

1. Terapeuci majg obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, by Terapia przez nich
prowadzona jak najlepiej stuzyta i wspomagata rozwéj podopiecznego.



. Terapeuci zobowigzani sg do prowadzenia wnikliwej obserwacji i zapisywania uwag
dotyczacych Terapii podopiecznego w zatozonych kartach.

. Terapeuta zobowigzany jest, po zakonczeniu Zaje¢, do informowania Klienta o
zaleceniach dotyczacych pracy z podopiecznym w domul.

Klient zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran do przestrzegania zalecen
terapeuty dotyczacych pracy i postepowania z podopiecznym w domu.

Prowadzenie skutecznej Terapii moze wigza¢ sie z wykonaniem dodatkowych
czynnosci zleconych przez terapeute w postaci specjalistycznych konsultacji czy
badan lekarskich.

Klient zobowigzuje sie do wspédtdziatania i informowania o podejmowanych
rébwnolegle innych oddziatywaniach terapeutycznych i leczniczych, jakim
poddawany jest podopieczny.

Klient zobowigzuje sie do przekazania terapeucie wszelkich informacji dotyczacych
stanu zdrowia podopiecznego oraz do niezatajania przed terapeutg
jakichkolwiek informacji mogacych mie¢ wptyw na decyzje co do mozliwosci
przeprowadzenia Zajec.

§5
Postep i zakonczenie terapii

. Terapeuta zobowigzany jest, po zakonczeniu Zaje¢, do informowania Klienta o
przebiegu i postepach Terapii.

. Zakonczenie Terapii poprzedzone powinno by¢ wykonaniem ponownej diagnozy,
ktérej wyniki powinny zostaé spisane, a nastepnie szczegétowo omoéwione z
Klientem.

Podstawg do zakonczenia Terapii jest uzyskanie wyznaczonych celéw
terapeutycznych lub osiggniecie ich w satysfakcjonujgcym stopniu dla rozwoju
podopiecznego.

. Zakonczenie Terapii uzgadniane jest wspolnie miedzy terapeutg a Klientem.

. Weczesniejsze zakonczenie Terapii, z przyczyn obiektywnych, powinno byé zgtoszone
maksymalnie wczesnie i omowione miedzy terapeutg a Klientem. Czas ten
powinien pozwoli¢ na wykonanie diagnozy koncowej i wyznaczenie przez
terapeute mozliwych form pomocy podopiecznemu w przysztosci.

§6
Ustalenia porzadkowe

. Terapeuci swiadcza zajecia terapeutyczne w terminach i miejscu ustalonym z
Klientem. Zajecia te trwajg od 30 do 90 minut, w zaleznosci od ich rodzaju.

. Terapeuta zobowigzany jest do punktualnego rozpoczynania Zajeé. W przypadku
spOznienia terapeuty Zajecia zostang wydtuzone lub odpracowane w
uzgodnionym terminie.



3. Klient zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci Podopiecznego na Zajeciach
terapeutycznych, w ustalonym miejscu i czasie oraz do punktualnego odbioru
po ich zakonczeniu. W przypadku spdznienia, czas trwania Zaje¢ nie zostanie
przedtuzony.

4. Klient zobowigzuje sie kazdorazowo zgtosi¢ nieobecno$é¢ Podopiecznego na
Zajeciach. Zgtoszenie to nalezy wykona¢ za pomocg wiadomosci e-mail
wystang na adres [_] lub droga telefoniczng pod numerem: +48 798-623-695 w
godzinach pracy Infolinii. Przez godziny pracy Infolinii rozumie sie dni
powszednie w godzinach od 8:00 do 17:00.

5. Zgtoszenie nieobecnosci, zgodne z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 4, nie pdzniej niz
na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczecia zaje¢, skutkuje
mozliwoscia odrobienia zaje¢ lub otrzymania zwrotu pfatnosci. W przypadku
skorzystania z mozliwosci odrobienia zaje¢, Koordynatorzy zobowigzani sg do
wyznaczenia trzech mozliwych terminéw odrobienia Zajeé, a Klient zobowigzany
jest do wyboru jednego z nich. Koordynatorzy, w przypadku zaje¢ odrabianych,
zastrzegajg sobie prawo do przydzielenia innego terapeuty niz terapeuta
prowadzacy podopiecznego oraz zastgpienia zaje¢ grupowych indywidualnymi.

6. Zgtoszenie przez Klienta nieobecnosci, zgodne z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 4,
w terminie krétszym niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem Zajec,
uznaje sie jako nieskuteczne. Skutkuje to brakiem mozliwosci odrobienia zaje¢
lub otrzymania zwrotu ptatnosci.

7. Za bezpieczenstwo podopiecznego podczas trwania Zaje¢ terapeutycznych
odpowiada terapeuta pracujgcy z podopiecznym.

8. Poza czasem trwania Zajec terapeutycznych, za bezpieczenstwo podopiecznego, na
terenie Centrum PROGRES, odpowiada Klient.

9. W zwigzku ze specyfikg prowadzonych terapii:
a) Klient zobowigzany jest do zapewnienia dla podopiecznego wygodnego
stroju, niekrepujgcego ruchéw,
b) Terapeuta nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne pobrudzenie lub
uszkodzenie ubrania podopiecznego.

§7
Platnosci

1. Ptatnosci dokonywane sg na rzecz poszczegdlnych Koordynatorow zgodnie z Umowag
zawartg z danym Koordynatorem.

2. Koordynatorzy swiadcza ustugi wedtug oferty i cennika dostepnych w placowce. Dla
wygody Klienta aktualny cennik znajduje sie rowniez na stronie internetowe;j
placéwki:

3. Klienci korzystajgcy z ustug cyklicznych zobowigzani sg do pfatnosci na rzecz
poszczegdlnych Koordynatoréw, z goéry, za kazdy miesieczny cykl zaje¢, do
dziesigtego dnia kazdego miesigca.


http://www.centrumprogres.com/

Koszt ustug naliczany jest zgodnie z cennikiem, o ktérym mowa powyzej, oraz

harmonogramem Terapii, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 niniejszego Regulaminu.
W przypadku zmiany liczby zajeé, jak rowniez w przypadku innych zdarzen (o
ktérych mowa w § 7 ust. od 4 do 8), w trakcie trwajgcego miesigca
rozliczeniowego, istnieje mozliwo$é zmiany catkowitego kosztu ustug
Swiadczonych przez poszczegodlnych Koordynatorow na rzecz Klienta.
Wyrdéwnanie réznicy w kosztach nastepuje przy rozliczeniu kolejnego miesigca
Terapii.

W przypadku nieobecnosci podopiecznego na Zajeciach badz opdznienia zgtoszenia

nieobecnosci, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 niniejszego Regulaminu, ptatnosé
naliczana jest zgodnie z Umowa.

Zgtoszona przez Klienta nieobecnos¢ podopiecznego, o ktérej mowa w § 6 ust. 5

niniejszego Regulaminu, niezaleznie od tego, czy zajecia zostang odrobione, nie
powoduje pomniejszenia kosztoéw przy rozliczeniu kolejnego miesigca Terapii.

Przy zgtoszonej, diuzszej niz 2 tygodnie nieobecnosci, koszty Terapii ustalane sag

indywidualnie z terapeutg podopiecznego.

W przypadku spdznienia na Zajecia, o ktérym mowa w § 6 ust. 3, wysokos¢ optaty nie

jest pomniejszona.

9. W przypadku odebrania dziecka po czasie przeznaczonym na Terapie, wysokosc

optaty zostanie powiekszona procentowo o czas spéznienia.

10. Dopuszcza sie pfatnos¢ za Zajecia na rzecz poszczegolnych Koordynatorow

1.

poszczegdblnych dziatdw w innym trybie niz okreslono w § 7 ust. 3, lecz sposéb
ptatnosci powinien by¢ kazdorazowo ustalony z Terapeuts.

§8
Warunki odstapienia od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o s$wiadczenie ustug diagnostyczno-
terapeutycznych bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy,
o ile ustuga nie zostata w petni wykonana.

Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
odpowiedniego Koordynatora, zgodnie z § 1 ust. 5, o swojej decyzji 0 odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczts,
faksem lub pocztg elektroniczng na adres wskazany w § 1 ust. 1).

W przypadku odstgpienia od umowy Klientowi przystuguje zwrot wszystkich
dokonanych ptatnosci, z wyjgtkiem kosztéw zwigzanych z ustugami, ktére zostaty
juz wykonane za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu tego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie
na inny sposob zwrotu.
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W przypadku gdy Klient wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, Klient traci prawo do
odstgpienia od umowy w odniesieniu do ustug juz wykonanych.

Odstgpienie od umowy w trakcie trwania cyklu terapeutycznego wymaga
powiadomienia terapeuty z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze
strony ustalg inaczej.

§9
Tryb reklamacyjny

Klient ma prawo ziozy¢ reklamacje dotyczacg ustug $wiadczonych przez
Koordynatorow w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres

odpowiedniego Koordynatora.

. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) dane kontaktowe Klienta,

c) szczegotowy opis przedmiotu reklamacii,
d) zadanie Klienta.

Koordynator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
poinformuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub
elektroniczne;j.

. W przypadku uznania reklamacji Koordynator moze, w zaleznosci od zgdania Klienta:

a) zwrocic¢ koszty ustugi,
b) zaproponowaé ponowne wykonanie ustugi w innym terminie,
c) zaproponowac inne rozwigzanie satysfakcjonujgce dla Klienta.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw reklamacji ma charakter dobrowolny.

Ponizsze postanowienia majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Koordynatora do skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozwigzywania sporow.
Oswiadczenie Koordynatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w
postepowaniu sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
sktadane jest przez Koordynatora na papierze lub innym trwatym nos$niku w
przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie
zostat rozwigzany.

Zasady przeprowadzania postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslane
sg odrebnie w obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegdétowe informacije
dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegolnosci pod adresem: https://
polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html



§10
Postanowienia koncowe

. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady stosowania plikdw cookies
uregulowane sg w dokumencie ,,Polityka Prywatnosci”.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

O ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminiem lub Umowa jest
prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia i obowigzuje do czasu jego
zmiany lub uchylenia.

Koordynatorzy zastrzegajg sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w
przypadku zaistnienia waznych przyczyn, takich jak zmiany w przepisach prawa
badZz zmiany w sposobie lub zakresie ustug Swiadczonych przez
Koordynatoréw. O wszelkich zmianach Klienci zostang powiadomieni z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.



